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SO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOITHA NOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUONG TRUNG CAP CONG DONG HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so: 205/0D-TCCD ngay 15 thang 6 nam 2023
cua Hiéu truong Truong Trung cdp Cong dong Ha Noi).

Tén nganh: Thuong mai dién tir

Ma nganh: 5340122

Trinh d9 dao tao: Trung cap

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twgng tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THCS, tét nghiép THPT, tt nghiép trung
cap tro 18n, co dua suc khoe dé hoc tap. Hoc sinh tét nghiép THCS phai hoc b sung cac
mon van hoa theo quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao. Hoc sinh t6t nghiép trung cap
tré 1én dugc mién cac mon hoc chung.

Thoi gian dao tao: 02 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Thuong mai dién tir trinh d6 trung cap 1a nganh, nghé giao dich thuong mai thong
qua cac phuong tién dién tir nhu dién thoai, may fax, cac phuong tién thanh toan dién
tr va may tinh c6 két ndi v6i mang Internet, mang vién thong di dong hodc cic mang
m¢ khac, dap tmg yéu cau trinh d6 bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Duya trén cac phuong tién nay, ngudi 1am nghé thuong mai dién tir s& thuc hién
cac hoat dong mua ban hang hoa va dich vu, giao nhan cac ndi dung k¥ thuat s6 trén
mang Internet, chuyén tién dién tir, mua ban cb phiéu dién ti, van don dién tir, dau gia
true tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, tiép thi truc tuyén téi ngudi tiéu dung va
cac dich vu sau ban hang. Ngoai ra nguoi lam nghé thuong mai dién tir con thuc hién
cac cong viéc khac phuc vu cho cac hoat dong giao dich thuwong mai dugc thanh cong
nhu thiét 1ap va quan 1y website thuong mai dién tir, quan tri mang mdy tinh, thiét ké
dd hoa, lap cac bao cdo khao sat, nhu cau cta khach hang nham nang cao chat lugng

phuc vu va doanh s6 ban hang cta doanh nghiép.



Piéu kién va moi truong lam viéc: Céac hoat dong thuong mai di¢n tir dugc thuc
hién & cac doanh nghiép, td chtrc v6i didu kién moi truong lam viéce nhiéu bién dong,
c6 canh tranh, c6 quan h¢ giao dich véi nhiéu d6i tuong khach hang khac nhau, c¢6 tinh
chuyén nghiép. Pé 1am duoc nganh, nghé Thuong mai dién tir can biét sir dung thanh
thao céac cong cu, thiét bj dién tu, mang internet dé thuc hién hanh vi mua, ban hang
hoa.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Sau khi hoc xong chuong trinh nguoi hoc ¢6 kha nang:
a. V¢ kién thuc:

- Trinh bay duoc dic diém, ndi dung va quy trinh thyc hién cac giao dich thuong
mai dién tor B2B; B2C; C2C; giao dich dau gia truc myén; quy trinh cia hé théng giao
dich qua thu tin, dién tin, mang xa hoi va cac thiét bi dién tir khac;

- M6 ta duoc cac luat, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phéap 1y va thong 1& quc
té lién quan trong trong hoat dong tu van, thuong thao va thuyét minh ban hang, mua
hang trén mang Internet;

- Trinh bay dugc quy trinh tiép nhan phan hoi va xir Iy cac khiéu nai ctia khach
hang vé san pham dich vu; xac dinh duoc phuong phap hiéu qua trong viéc danh gia
chi s6 hai 1ong cua khach hang; nhan biét duoc cac kénh truyén thong, cac trang mang
x4 hoi va cac tng dung cong nghé thong tin dé c6 thé tiép xuc duoc v6i khach hang;

- Phan tich duogc cac nguyén tic cai dit, cau hinh cac phin mém tng dung, céc
phan mém dich vu website; trinh bay duoc nguyén tic hoat dong, cac giao dich ctia siéu
thi, gian hang ao trén wesite thuong mai dién tir; phan tich duoc mot sd giai phap chu
yéu dé bao mat, bao vé co so dit liéu, phong tranh va tng pho rai ro cho website thuong
mai dién ti;

- Trinh bay duogc cac quy trinh thyc hién cai dat va cdu hinh cac phan mém xu 1y
anh, xu ly dd hoa; md ta duoc quy trinh thiét ké, xur Iy anh, sadng tac dd hoa trén cac
phan mém chuyén dung;

- Phan tich dugc cac nguyén tic cai dat, cau hinh céac thiét bi mang nhu switch,
router, modem, cac phén mém ung dung, cac phﬁn mém dich vu may chui, may tram va
cac thiét bi dau cudi; phan tich dugc mot $6 giai phap chu yéu dé bao mat, bao vé co s&
dir liéu, phong tranh va tmg pho rui ro cho hé thdng; trinh bay duoc cac phuong phap
bdo tri, stra chita, nang cép, sao luu co sé dir liéu;



- M6 ta duoc cac nghiép vu E-marketing, cac ki thuat SEO, SEM, dam bao tdi
rru hoa tim kiém, t61 wu héa tiép thi cho website; mé ta dugc cc hinh thirc E- marketing
phu hop véi doanh nghiép;

- Trinh bay duoc quy trinh thanh toan dién tir qua céc hinh thtrc thanh toan bang
thé, thanh toan qua cé)ng thanh toan dién ttr, thanh toan béng vi dién tr, thanh toan bﬁng
SMS, thanh toan COD, thanh toan bﬁng chuyén khoan;

- Nhan thtc duoc tim quan trong vé bao vé moi truong, tiép can khoa hoc k¥
thuat, cong nghé 4.0 dap tng nhu ciu cong viéc;

- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phép luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

b. V& k¥ ning:

- Thuc hién dugc cac giao dich B2B, B2C, C2C, giao dich dau gia truc tuyén,
thong qua thu tin, dién tin, mang xa hdi va cac thiét b dién tu; ung dung duoc nodi dung,
quy dinh trong céac luat, nghi dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thong 1¢ qudc té lién
quan trong giao dich ban hang, mua hang;

- Khai thac duogc cac tmg dung mang xi hoi trong viéc tiép can, nam bat phan
hoi ctia khach hang, tu van, thuyét phuc duoc khach hang str dung san phém dich vu
cua doanh nghiép;

- Cai dat, cAu hinh duoc cac phén mém ung dung, cac ph?m mém dich vu website,
c4u hinh duoc cac ché do bao mat, bao vé co so dit liéu, phong tranh va g pho rui ro
cho website; van hanh duoc cac giao dich cua siéu thi, gian hang 4o trén wesite thuong
mai dién tir ;

- Cai dit dugc cac phan mém xir 1y anh, xir 1y d6 hoa chuyén dung ding yéu cau
k¥ thuét; thuc hién dugc viée thiét ké, xir Iy anh bang phan mém photoshop, corel draw;

- Cai dat, cAu hinh cac thiét bi mang nhu switch, router, modem va cac thiét bi
mang khdc, cai dat cac phﬁn mém ung dung, cac phén mém dich vu may chi, may tram
va cac thiét bi dau cudi; cai dit, cau hinh dugc cac ché d6 bao mat, bao vé co so dir
liéu, phong tranh va rng pho rai ro cho hé théng mang ndi bo;

- Sir dung thanh thao cac ky thuat SEO, SEM, dam bao tdi wu hoa tim kiém, tdi
uu hoa tiép thi cho website thuong mai dién tir; sir dung thanh thao cac cong cu: dugc
cac cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google Search,



Google Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong cua khach hang trén Internet dé
nam bét xu huodng, thi hiéu, thoéi quen tiéu dung;

- Thyc hién thanh toan va kiém soat dong tién ctia cac hinh thirc thanh toan bang
thé, thanh toan qua céng thanh toan dién tr, thanh toan bﬁng vi dién ttr, thanh toan béng
SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan theo dung quy trinh;

- St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai ngit
cua Viét Nam; ung dung dugc ngoai ngir vao mot $6 cong viéc chuyén mon ctia nganh,
nghé.

c. Vé nang lyc tu chi va trach nhiém:

- Lam viéc doc 1ap trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém ca nhan
va trach nhiém mot phﬁn dbi voi nhom;

- Hudng dan, giam sat nhitng nguoi khac thyc hién cong viéc da dinh san;

- Banh gid hoat dong ciia nhém va két qua thuc hién;

- Co y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong don vi;

- C6 dao dtrc nghé nghiép, tic phong cong nghiép va y thirc t6 chic ky luat.

1.3. Vj tri viéc lam sau khi tét nghiép:

Sau khi t6t nghiép nguoi hoc ¢ ning lyc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viéc
1am cta nganh, nghé bao gdbm:

- Giao dich Thuong mai dién tir;

- Dich vu cham soc khéach hang;

- Thiét 1ap va quan 1y website;

- Db hoa may tinh;

- Quan tri mang;

- E- Marketing;

- Thanh toan dién tir.

2. Khdi lwong kién thirc va thoi gian khéa hoc:

- Sb lwong mén hoc, mo dun: 27

- Khéi lwong kién thire toan khoéa hoc: 72 tin chi

- Khéi lugng cac mdn hoc chung/dai cuong: 255 gid

- Khéi lugng cac mdn hoc, mé dun chuyén mén: 1500 gidr

- Khéi luong ly thuyét: 507 gio; Thuc hanh, thyuc tap, thi nghiém: 1184 gid

- Thi/Kiém tra: 64 gio



3. N¢i dung chwong trinh:

Thai gian hoc tap (gio)
M3 Sé ? Trong do
MH/ | Tén mon hgc/mé - dun | tin | Tong ] Thye |
MD chi s& Ly | hanh/Bai Kiém
thuyet | tap/Thao
n tra
luin
l. Cac mon hgc chung 12 255 94 148 13
MHO1 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MHO04 | Gido duc Thé chat 1 30 4 24 2
MHOQ5 | Giao duc QP - AN 2 45 21 21 3
MHO06 | Tin hoc 2 45 15 29 1
i, |Cacmonhoc, mo-dun | gy | 4500 | 493 | 1036 | 51
chuyén mon
1.1 | Mon hoc, mo-dun co s¢ | 15 300 137 151 12
MHO7 | Marketing can ban 3 60 30 28 2
MHO8 g‘r‘f‘mg maidigntrean |4 | gy | g 28 2
MHog | hap ludt thuong mai 3 | 60 | 40 18 2
dién tir
Mp1 | Ung dung CNTT truc 3 | 60 | 17 | 40 3
tuyen
Mb11 | Mang xa hoi 3 60 20 37 3
1.2 |Cacmonhoc,mo-dun |45 | 4955 | oe3 | gs5 | 37
chuyén mén ,
Mp12 | X8 dungkehoachtiep |5 | 45 | 1y 29 2
thi s6
MD13 Marketmg dlein tr va ban 4 90 30 57 3
hang tryc tuyén




MbD14 | K¥ thuat SEM va SEO 4 90 30 57 3
Mp1s | KY thudtxir Iy anh va 4 | 9 | 25 61 4
bién tap video
MH16 | Co sé dir licu 3 60 30 27 3
MD17 Quféln tr1 website thuong 9 45 14 29 5
mai
MH18 | Thanh toan dién tir 2 45 14 29 2
MD19 Thl__rc hanh ban hang 4 90 27 60 3
online
An toan va bao mat
MH20 TMDT 2 45 25 18 2
mpp1 | K thuat Backlink va 2 | 45 | 14 29 2
viét bai
Mp22 | [huc hanh SEO trén 2 | 60 | 12 45 3
trang mang xa hodi
Mp23 | DO hoa hinh dong cho 2 45 | 14 29 2
quang cao truc tuyen
MD24 | L€t ke, xdy dyng va 2 | 45 | 14 29 2
van hanh mang ndi bo
Thyc tap trai nghiém
MD25 thue té tai DN 4 180 0 178 2
MD26 | Thyc tap tét nghiép 4 180 0 178 2
113 Cac mon hoc, mo-dun 2 45 13 30 2
tuw chgl}
MD27 Giao ti€p trong kinh 9 45 13 30 9
doanh
MD28 | Ky nang thuyét trinh 2 45 13 30 2
MD29 | K¥ ndng lam viéc nhom 2 45 13 30 2
Tong cong: 72 | 1755 | 507 1184 64

4. Huéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac moén hoc chung bat budc do Bo Lao dong - Thuong Binh va Xa hoi phdi hop
véi cac Bo/nganh td chire xay dung va ban hanh dé ap dung thuc hién. Nguoi hoc co
chiing chi ung dung céng nghé thong tin duoc mién hoc, mién thi mon Tin hoc, nguoi



hoc ¢6 chiing chi Tiéng Anh bac 3/6 tré 1én dwgc mién hoc, mién thi mon Tiéng Anh.
4.2. Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

- Can cr vao diéu kién thyuc té Nha truong bé tri cho hoc sinh di tham quan mot
s6 dia danh cach mang, cac di tich lich sir... nham giao duc truyén théng cach mang,
long yéu nudc, yéu to qubc va tham gia cac hoat dong cua dia phuong.

- T6 chuic cac hoat dong ngoai khéa cho hoc sinh cu thé nhu sau:

+ Hoat dong thu vién: T4t ca cac ngay lam viéc trong tuan, ngoai gid hoc hoc
sinh c6 thé dén thu vién doc sach, tham khao tai liéu phuc vu cho hoc tap va nghién
cuu.

+ Hoat dong Vin hoa van nghé: 1 budi/4 tuan vao ngay nghi cudi tuan

+ Hoat dong TDTT: 2 budi/tuan tir 17h00 dén 19h00

+ T6 chutc giao luu VHVN, TDTT véi dia phuong va cac don vi ban giao cho
Poan Trudng to chizc nhan cac ngay L& va cac su kién.

+ Pi thyc té: Giao vién b tri theo yéu cau mén hoc, mé dun.

4.3. Hudng dan té chire kiém tra hét mén hoc, mo dun:

- Cac mdn hoc, md dun khi két thiic déu duoc kiém tra danh gia két qua

+ Hinh thuc: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh

+ Thoi gian 1am bai thi két thiic mén hoc, md — dun ddi voi mbi bai thi viét tir 60
dén 120 phuat, thoi gian 1am bai thi ddi véi cac hinh thirc thi khac hodc thoi gian 1am
bai thi cia mon hoc, mo-dun c6 tinh dac thu cua nganh, nghé dao tao do Hi¢u trudng
quyét dinh.

4.4. Huéng dan xét cong nhan tét nghiép:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh ddo tao va phai tich lity du s6 mé dun, tin
chi theo quy dinh trong chuong trinh do tao d6i voi timg ddi tuong.

+ Hiéu trudng cin ctr vao két qua tich ity ciia ngudi hoc dé quyét dinh viéc cong
nhan tot nghiép ngay cho ngudi hoc hoac phai lam chuyén dé, khoa luan, lam diéu kién
xét tét nghiép.

HIEU TRUONG
(Pa ky)

ThS. Bui Kién Thiét



